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Palvelustrategian yleiset periaatteet: palveluverkko

dod
&

Palveluverkko on saavutettava ja koostuu kiinteista palvelupisteista
seka monipuolisista digitaalisista ja liikkuvista palveluista.
Palveluverkkoa kehitettdessa otetaan huomioon vaeston ja eri
asiakasryhmien tarpeet, vaeston kehitys ja vaestokeskittymat

seka vaeston luonnolliset asiointisuunnat ja alueelliset

erityspiirteet, kuten saaristoisuus ja julkisen liikenteen toimivuus.
Palveluverkkosuunnittelu tahtaa tehokkaaseen tilojen kayttéon ja ottaa
huomioon talouden reunaehdot, kiinteistdjen kunnon, henkil6ston
saatavuuden seka muun kaytettavissa olevan kapasiteetin.
Palveluverkon muutoksissa huolehdimme asiakkaan palvelun
jatkuvuudesta ja kielellisten oikeuksien toteutumisesta-siten, etta uusi
toimiva palvelu on kaytdssa ennen muutoksen voimaantuloa.
Hyvinvointialue edistdad osaltaan Varsinais-Suomen ja sen eri
alueiden elinvoimaa yhteistydssa kuntien kanssa.
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Uudistamisen ldhtdkohtana ovat
asukkaiden nykyiset ja tulevat
palvelutarpeet.

Olemme aloittaneet palveluverkon
suunnittelun sote-
keskuspalveluista.

Olemme etenemassa vaiheeseen,
jossa suunnitelmat alkavat
konkretisoitua ja haluamme
aloittaa keskustelun tulevista
palveluistamme.

Reformen planeras med
hansyn till befolkningens
behov av service idag och
| framtiden.

Vi har borjat planeringen
av servicenatverket fran
social- och
halsocentraltjanster.

Nu bdrjar vara planer
konkretiseras och vi vill
inleda en diskussion om
vara framtida

tjanster.

va |‘h a



\VF-1 h as SOC | a| - 0C h Fler digitala och mobila tjanster

kommer att introduceras vid

hélSOVérdStj anster sidan av tjanster som
: tillhandahalls pa fysiska
ges via ﬂera kan aler verksamhetspunkter.
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Digiasiointi etenee jo vuonna 2024
Digitaliseringen gar framat redan 2024

Mobiilisovelluksen

kayttoonottort| valmistelu & Mobiilisovelluksen :/aanlziii:::z
estaus . S .
integrointi asiakas- ja kehitys

Kayttotapojen ja Varhan potilastietojarjestelmiin.
ilmeen maarittely Vaiheittainen kayttéonotto

2/24-7/24 8/24 - 8/25

Uudet
ominaisuudet

2024-2026: Yksi yhteinen sote-palvelujen mobiilisovellus koko Varsinais-Suomessa.

Sovelluksella voi ottaa yhteyttd Varhaan, varata ajan joihinkin palveluihin, tarkastella
omia tietoja ja tayttaa esitietolomakkeita Sen kautta voi tehda itse hoidon tarpeen
arviointeja ja kayttaa itse- ja omahoito-ohjelmia. Chat-palvelulla on mahdollisuus
arvioida hoidon tarvetta ammattilaisen kanssa.

Etavastaanotto on mahdollista kaikissa palveluissa, jotka eivat edellyta kasvokkain
tapahtuvaa vastaanottoa.

Val‘h a



Liikkuvat palvelut kohtaavat
asiakkaamme arkiymparistoissaan
Mobila tjanster betjanar vara kunder
| deras vardagsmiljoer

* Liikkuvia palveluja lisattaisiin mm. lapsiperheiden,
mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden, vammaisten ja
ikdantyneiden tarpeisiin koteihin vietavana asiantuntija-
ja kuntoutuspalveluna.

* Liikkuvaa palvelua on myds suun terveydenhuollon
palvelujen tuominen kouluihin, asumisyksikoihin tai
muihin toimipisteisiin, joissa ei ole varsinaista
hammaslaakarin vastaanottotilaa.

* Liikkuvia diagnostiikkapalveluja ovat talla hetkella mm.
kotinaytteenotto, silmanpohjatutkimukset ja alueella
likkuva magneettitutkimusrekka.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade Varha



Servicenatverket planeras med beaktande av

Varhas produktivitets- och
ekonomiprogrammet for att kunna minska de

framtida fastighetskostnaderna.

va |‘h a



Joistain toimipisteista on luovuttava, koska rahoituksemme ja
henkilostomme ei riita yllapitamaan nykyista palvelurakennetta.
Vi maste avsta fran vissa verksamhetspunkter eftersom

var finansiering och personal réacker inte till for att uppratthalla
den nuvarande servicestrukturen.

®* Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaan tavoittelemme palveluverkkoon
kohdistuvilla muutoksilla huomattavia saastoja, yhteensa 49,8 miljoonaa euroa
vuosien 2024-2026 aikana.

¢  Kustannukset Varhan kiinteistoista n. 178 miljoonaa euroa vuodessa. Tiloistamme noin
kaksi kolmasosaa on vuokrattu kunnilta tai muilta vuokranantajilta.

¢  Kaytannossa meidan tulee luopua joistain toimipisteista — erityisesti huonokuntoisimmista —
ja parantaa kayttoon jaavien toimipisteiden tilankayton tehokkuutta.

® Palveluverkon uudistamisessa tdhtaéamme myds nykyista tehokkaampaan
toimintatapaan.

®* Uudistamme palveluverkkoa niin, etta toimipisteistdmme muodostuisi kokonsa ja
sijaintinsa puolesta vetovoimaisia tyopaikkoja. Pysyva henkildsté mahdollistaa pitkat
hoitosuhteet, joita seka asiakkaat ettd tyontekijat arvostavat. Samalla
ostopalveluhenkiloston tarve pienenee.

® Vaikka luopuisimme jostain toimipisteestd, sote-ammattilaistemme palvelut Val‘ha
jatkuvat kuitenkin toisessa toimipisteessa tai toisella tavalla toteutettuna.



Varhan sosiaali- ja

terveyskeskuspalveluja
tarjotaan tulevaisuudessa
kolmella tasolla

| framtiden

erbjuder Varha social-
och halsocentraltjanster
patre nivaer

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

Val"ha



Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelujen kivijalkapalveluissa on
eri tyyppisia toimipisteita kaikkien ikaryhmien tarpeisiin.

Inom social- och halsocentraltjanster pa basniva finns det olika typer
av verksamhetsstallen for alla aldersgruppers behov.

® Sosiaali- ja terveyskeskukset (sote-keskukset) tarjoavat laajan palveluvalikoiman
® Sosiaali- ja terveysasemilla (sote-asemat) palveluvalikoima on hieman suppeampia
® Sosiaali-ja terveyspisteet (sote-pisteet) tarjoavat suppeita lahipalveluja

® Social- och halsocentraler erbjuder ett brett utbud av tjanster
®  Social- och halsostationer erbjuder ett nagot smalare utbud av tjanster

®  Servicestallen for social- och halsovarden erbjuder ett begransat utbud av lokala
tjanster

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade vra"ha



Kaikki samantasoiset toimipisteet eivat ole keskendan samanlaisia
Alla verksamhetspunkter pa samma niva ar inte likadana

° Toimipisteet voivat olla asiakasmaaransad mukaan eri kokoisia ja
niiden palveluvalikoima voi painottua alueen vaeston tarpeiden
mukaisesti eri tavoin.

* Kaksi- ja monikielisia palveluja tarjotaan yhdenvertaisesti vaeston
tarpeisiin sote-keskuksessa, sote-asemilla ja sote-pisteissa.

* Perhekeskuspalveluja kuten neuvoloita, sosiaalipalveluja sek& suun
terveydenhuollon palveluja voi olla muissakin toimipisteissa kuin ylla
kuvatuissa.

* Koulu- ja opiskelijahuollon palvelut annetaan kouluissa tai niiden
valittdmassa laheisyydessa.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade varha



Sote-keskusten vahimmaispalvelut
Minimitjanster pa social- och halsocentraler

o L&a&kari- ja hoitajavastaanotot arkisin virka-aikaan (omatiimit) | Lakare-
och sjukskotaremottagning pa tjanstetid (egenteam).

« Naytteenottopalvelut ja vierianalytiikka | Provtagning och naranalytik

« Monialaisen mielenterveys- ja paihdepalveluiden tydryhman laajat
palvelut | Omfattande tjanster av en sektordvergripande arbetsgrupp
inom mental- och missbrukarvard.

o Tyodikaisten sosiaalipalveluja ja vammaispalveluja arkipaivisin virka-
aikaan | Socialtjanster for personer i arbetsfor alder och tjanster for
personer med funktionsnedsattning (vardagar under tjanstetid).

o Jos kaupungissa on useita sote-keskuksia, jossain niista on
« Perustason kuvantamispalvelut | Avbildningningstjanster pa basniva
e Suun terveydenhuollon palvelut | Munhalsovardstjanster
« Toimintakykya tukevia palveluja | Tjanster for stodjande av funktionsférmagan

« Aitiys- ja lastenneuvola seka lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalveluja
(sote-keskuksissa tai erillisissa toimipisteissa) | Médra- och barnradgivning
samt socialtjgnster for barn, ungdomar och familjer

Kaikissa toimipisteissa on
asiakasohjausta ja
neuvontaa seka

tehdaan hoidon tarpeen
arviointia.

Moniammatillinen tyéyhteiso

tarjoaa
laajat konsultaatio-
mahdollisuudet.

Palveluja voidaan
tarjota myos virka-ajan
ulkopuolella ja
viikonloppuisin.




Sote-asemien vahimmaispalvelut
Minimitjanster pa social- och héalsostationer

o LA&kari- ja hoitajavastaanotot arkisin virka-aikaan (omatiimit) | Lékare- och

sjukskotaremottagning pa tjanstetid (egenteam). Kaikissa toimipisteissa on
o T . . . _ asiakasohjausta ja neuvontaa
o Naytteenottopalvelut ja vierianalytiikka | Provtagning och néranalytik ja tehdaan hoidon tarpeen

arviointia.

o Moniammatillisen mielenterveys- ja paihdepalveluiden tydryhmén palvelut |

Mentalvard- och missbrukarvardtjanster : - N
Moniammatillinen tyéyhteiso

o Tyoikaisten sosiaalipalveluja ja vammaispalveluja erikseen sovitusti | tarjoaa laajat
Socialtjanster for personer i arbetsfor alder samt tjanster for personer med konsultaatiomahdollisuudet
funktionsnedséttning enligt 6verenskommelse

. Aitiys- ja lastenneuvola (ei valttaméatta samassa kiinteistossa, mutta saman Sote-asemat ovat avoinna

kunnan alueella) | Médra- och barnradgivning virka-aikaan viitena paivana
viikossa.

o Suun terveydenhuollon perustason palvelut lahes kaikilla sote-asemilla |
Tjanster pa basniva inom munhalsovard

° Osalla sote-asemia:

° Lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalveluja | Socialtjanster fér barn, ungdomar
och familjer.

° Toimintakykya tukevia palveluja | Tjanster for stodjande av funktionsformagan



Sote-pisteiden vahimmaispalvelut
Minimitjanster pa servicestallen for social- och halsovarden

Sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan ammattitaidon mukaisia

palveluja | Sjukskotare- eller halsovardaretjanster Sote-piste tarjoaa neuvontaa ja
ohjausta.

Tarvittaessa myos ladkarin vastaanottoja, paasaantoisesti
etdpalveluna hoitajan vastaanotolla | Vid behov
lakaremottagning, i huvudsak som distanstjanst i samband Sote-pisteen tyontekijalla on
med sjukskotar-/halsovardarmottagning. laajat etékonsultaatio-

Mielenterveys- ja paihdepalveluja ja tavanomaisia mahdollisuudet.
sosiaalipalveluja tarvittaessa | Vid behov mental- och

missbrukarvardtjanster och vanliga socialtjanster L _
Pienimmat sote-pisteet ovat

Alueilla, joilla on pitk&at valimatkat, sote-pisteisiin jalkautuvat avoinna vahintaan yhtena
ammattihenkil®t voivat tarjota muitakin tarkoituksenmukaisia paivana viikossa, suurimmat
palveluja ammattitaitonsa puitteissa, esimerkiksi viitena paivana viikossa.

« Naytteenottopalveluja

o Laakinnallista kuntoutusta

° Neuvolapalveluja



Toimipaikkojen

maara vahenee — samaan
alkaan palvelujen saatavuus
turvataan eri tavoin

Antalet servicestallen blir
farre — samtidigt sakerstaller
vi tillgangen till tjanster pa
olika satt

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

Val"ha



Palvelujen kokonaisuutta suunnitellaan kauas tulevaisuuteen
Helheten av tjansterna planeras langt in i framtiden

Varhan palvelujen sijainnin maarittelyssa otetaan huomioon vaestéennusteet
pitkalle tulevaisuuteen seké alueiden eroavaisuudet. Mm. palvelutarpeet kasvavat
vaeston ikdantyessa, mika edellyttaa riittdvad maaraa palvelukapasiteettia ja
toimitiloja.

Suunnittelun l&htékohtana on nykyinen toiminta ja sen maara, tiedot kiinteistdjen
kunnosta ja toimivuudesta seka arviot digiasioinnin kehityksesta.

Myds palvelun saavutettavuus tulee huomioida palveluverkkoa suunnitellessa.

Varhalla on kdytdssédan noin 2 500 palvelutuotannon tilaa, lahes miljoona
neliometrid. Verrattuna muihin hyvinvointialueisiin Varhalla on kaytdssaan selvasti
enemman kiinteistbalaa per asukas. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma
edellyttda kiinteistokustannusten vahentamista.

Kiinteistdjen kunto vaihtelee hyvasta kelvottomaan. Joudumme tarkasti
valitsemaan kohteet, joihin investoimme, kaiken korjaamiseen ei ole varaa.

Lisdamalla digitaalisia ja etapalveluja noin 20% nykyisesta arvioimme
vapauttavamme toimitilaa siten, etta pienia yksikoita voidaan yhdistaa suurempiin.
Lisaa tilaa vastaanotoille tulisi pidentamalla aukioloaikoja. varha



Viranhaltijatyona laadittu luonnos sote-keskuspalvelujen verkosta
vuoteen 2026 mennessa | Ett tjansteinnehavarutkast till natverket for
social- och halsocentraltjanster fram till ar 2026

* Varha palvelisi 35 kiinteassa sote-keskuspalvelujen toimipaikassa vuonna
2026. | | framtiden betjanar Varha pa 35 fysiska social- och
halsocentraltjanster verksamhetspunkter.

8 laajan palvelun sote-keskusta suurimmissa vaestokeskittymissa, kun mukaan
lasketaan uusi Kaskenmaen sote-keskus |

8 social- och halsocentraler med ett brett utbud av tjanster i de storsta
befolkningskoncentrationerna

17 sote-asemaa keskisuurissa taajamissa |
17 social- och halsostationer i medelstora tatorter

11 sote-pistetta palveluverkkoa taydentamassa. |
11 servicestallen for social- och halsovarden kompletteras servicenatverket

Toimipaikkojen maaraa voidaan tarkastella sitda mukaa, kun etdpalvelut ja
mahdolliset liikkuvat palvelut kehittyvat | Antalet dessa kan utvarderas allt eftersom
distanstjanster och eventuella mobila tjanster utvecklas.
Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade varha



Viranhaltijatyona laadittu luonnos sote-keskuspalvelujen verkosta
2025-2026 / Ett tjansteinnehavarutkast till natverket for social- och
halsocentraltjanster 2025-2026

® Talla hetkelld Varhalla on 53 sote-keskuspalvelujen toimipaikkaa. Maara kasvaa
yhdelld vuonna 2027, koska Kaskenmaelle suunnitellaan uutta sote-keskusta.

® Valittomasti tai vuoden 2026 loppuun mennessa lakkautettaisiin 16
terveysasemaa, jotka ovat toiminnallisesti, tilojen kunnon tai henkiloston
saatavuuden kannalta kaikkein hankalimpia. | 16 befintliga halsostationer skulle
stangas genast eller senast ar 2026, utgaende fran en bedémning av
funktionalitet, utrymmenas kondition eller personaltiligang.

®* Naiden toimipisteiden kaynnit ohjattaisiin etapalveluihin ja isompiin toimipisteisiin,
jotka sijaitsevat 13-33 minuutin pituisen ajomatkan etaisyydellé lakkautettavasta
toimipisteesta. Liikkuvien palvelujen lisaamistarve ndilla alueilla selvitetaan.

® Kaksi nykyista terveysasemaa saisi mahdollisesti uuden profiilin perhekeskuksena
ja suun terveydenhuollon toimipisteena. | Tva befintliga halsostationer skulle
eventuellt fa en ny profil som familjecenter och servicestalle for munhalsovard.

Val‘h a



Luonnos sote-keskusten ja -asemien
sijoittumisesta 2026 mennessa

Utkast till placering av social- och
halsocentraler och -stationer fram till &r 2026

Toimipisteet
gk Sote-keskus
@ Sote-asema

Matka-aika henkil6autolla
[ Alle 10 min

10 - 20 min
20 - 30 min @

Saavutettavuusennuste vuonna 2026:
Osuus vaestostd, joka saavuttaa lahimman toimipisteen
Alle 10 min noin 80 %

20 min noin 96 %
30 min yll 99 % : 0 10 20km
1h yli 99 %

Saavutettavuus lasketaan henkildautolla kuljettavana matka-aikana. Saariston lauttayhteyksien todellista vaikutusta matka-aikaan

ei tdysimaaraisesti kuvattavissa. Asukkaita joihin tdma vaikuttaa on n. 0,8 % vaestosta.
Lahde: Toimipisteet, Varha. Tiestd/saavutettavuus, STK-aineisto, Esri Finland. Vaest6 2022, YKR-aineisto, Syke/Tilastokeskus. Taustakartta, National Land Survey of Finland varh a



Luonnos sote-keskusten ja sote-
asemien alueellisesta sijainnista

vuonna 2026 (kayntimaarat vuonna 2023)

Laakari&
SOTE-KESKUKSET hoitaja
(7+1 kpl) kaynnit
Mantymaen terveysasema 44 774
Turun keskustan terveysasema 34 413
Kaskenmaé&en
Sote-keskus
Raision
terveyskeskus e
Kaarinan paaterveysasema 32 358
Salon paaterveysasema 40 475
Uudenkaupungin
paaterveysasema 25308
Loimaan paaterveysasema 27 826

Kunto-
luokka*

3
2

(valmistuu 2027)

2

3
2
3

3

*Kuntoluokat: 0 Purkukuntoinen; 1 Huono (korjaustarve 0-3 v.); 2
Valttava (korj tarve 4-8 v.); 3 Tyydyttava (korj tarve 9-15 v); 4

Hyvakuntoinen (korj tarve >15 v); 5 Uusi

SOTE-ASEMAT (17 kpl)
Naantalin terveyskeskus

Paraisten terveysasema
Liedon paaterveysasema
Salon lantinen terveysasema
Runosmaen terveysasema
Mynamaen terveyskeskus

Paimion-Sauvon terveyskeskus
Someron terveyskeskus

Riihikosken terveysasema
Kirkkotien terveysasema
Halikon terveysasema

\Varissuon terveysasema (vaisto)
Laitilan terveyskeskus

Ruskon terveysasema
Kemidnsaaren terveysasema

Pansion terveysasema

Taivassalon terveysasema

Laakari&
hoitaja
kaynnit
35270
25 566
22 994
22 525
21 995
19 908

18 953
15 466

13 809
13 107
13 090

12 724
12 428
10 003
8 899
8 893
2725

Kunto-
luokka

3
3

A W W

4,5

w W w w w

4,5

AN N B WO W




SOTE-PISTEET Kunto-

11 kpl + 2 muuta) Kaynnit luokka 2026

Pernio 7 838 2 la&akaripalvelut Saloon

Vehmaa 3245 3 ladkaripalvelut Ukiin

Sauvo 3219 & ladkaripalvelut Paimioon

Diikkit 2939 3 Iéékarlpalvelut Kaarinaan tai
Paimioon

Korppoo 2892 h0|tajapglvelgtja ladkari
satunnaisesti

Nauvo 2 695 3 h0|tajapglvelgt ja laakari
satunnaisesti

Marttila 2 165 3 ladkaripalvelut Riihikoskelle

Houtskari 1488 3

Rymattyla 1342 3 ladkaripalvelut Naantaliin

Taalintehdas 755 3 ladkaripalvelut Kemionsaarelle

Inid 509 4

ittoinen 2848 3 Uusi profiili perhekeskuksena,
avo-sh Kaarinaan

Aura 2404 3 Uusi profiili perhekeskuksena,

avo-sh Riihikoskelle

Viranhaltijavalmistelun
tilannekuva sote-
pisteiksi (tai muun
palvelun toimipisteiksi)
muuttuvista
terveysasemista
(tilanne vuonna 2026)

Kayntimaarat kuvaavat ladkari- ja
hoitajavastaanottopalvelujen
kayttoad toimipisteessa vuonna
2023.

Kuntoluokat: 0 Purkukuntoinen;
1 Huono (korjaustarve 0-3 v.);

2 Valttava (korj tarve 4-8 v.);

3 Tyydyttava (korj tarve 9-15 v);
4 Hyvakuntoinen (korj tarve >15

v); 5 Uusi Varha



SULJETTAVAT Kunto- Suljetaan Suljetaan 2026
TERVEYSASEMAT Kaynnit luokka 2024-2025 loppuun mennesséa Viranhaltijavalmistelun
Vel 544 3 PalveIut__Merimaskuun ja . . ]
Naantaliin tilannekuva suljettavista
. Palvelut Ukiin ja .
Pyharanta* Sl ?  Laitiaan terveysasemista (muutokset
Alastaro 1030 3 Palvelut Loimaalle vuosina 2024_2026)
Masku* 17535 ? Palvelut I&hikuntiin
Palvelut Rusk ' .
Vahto 298 3 Rzi\éfol;n ieroonia Suunnitelma korvaavasta
Merimasku 247 Palvelut Naantaliin palvelupisteesta ja aikataulusta.
Oripaa* 646 3 Palvelut Riihikoskelle
Kustavi* 651 3 Palvelut Taivassaloon Ka_yn.tlmaarat kuvaavat la_aka”' ja
o hoitajavastaanottopalvelujen kayttoa
Suomusjarvi 1246 3 Palvelut Saloon L ..
velut Listoon tai toimipisteessa vuonna 2023.
Tarvasjoki 1312 3 :\Dﬂaa;’t‘f":an
. * Kunnat, joihin ei jaisi sote-keskuspalveluja

Kiikala 1587 ? Palvelut Saloon
Ylane 1752 2 Palvelut Riihikoskelle
Kisko 2149 2 Palvelut Saloon Kuntoluokat: 0 Purkukuntoinen:;

. Palvelut Somerolle ja 1 Huono (korjaustarve 0-3 v.);
Koski TI* 2205 3 Loimaalle ’ 2 valttava (korj tarve 4-8 v.);

s 3 Tyydyttava (korj tarve 9-15 v);
Kuusjoki 2446 ? Palvelut Saloon 4 H))//yvé)I/(untoirgenJ(korj tarve >l)5 var

.. Palvelut Riihikoskelle ja . ;

Kyro 2644 ? Auraan v); 5 Uusi ha




Palveluverkkosuunnittelua tehdaan vaiheittain
Planeringen av servicenatverket sker stegvis

* Tamanhetkiset suunnitelmat koskevat sote-keskusverkostoa lyhyella
aikavalilla. Pidemman aikavalin valmistelu samoin kuin muiden
palvelujen palveluverkkosuunnittelu on viela kesken.

* Uudistusten vaikutusten arviointia tdydennetdan ennen varsinaisia
esityksia.
® Sote-keskus- ja sote-asemaverkkoon laheisesti liittyvia palveluja ovat:
®* Perhekeskuspalvelut
*  Suun terveydenhuolto
*  Toimintakykyéa tukevat palvelut
* Mielenterveys- ja paihdepalvelut ja tyoikaisten sosiaalipalvelut

® Sosiaalipalvelujen toimipisteiden tarveselvittely on kaynnissa

®* Perustason vuodeosastojen seka ikddntyneiden asumispalvelujen ja kuntouttavien
arviointiyksikdiden palveluverkkosuunnitelmat ovat luonnosvaiheessa

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands vélfardsomrade Varha
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Palveluverkkosuunnittelu 8%
perustuu palvelustrategiaan ja sen

osallistavaan valmisteluun _ -
Suunnittelussa huomioimme

* Sen lisaksi talven aikana on jarjestetty yli 20 UILISITIE 2072 J_arjestett_y en
ryhmahaastattelua ja tydpajaa, joissa palvelustrategiakyselyjen
tulosalueiden johtoryhmat ja aluepaallikét vastaukset
suunnittelevat yhdessa jarjestamisen lahes 12 000 asukkaalta ja
palvelujen kanssa palveluverkon uudistamista. varhalaiselta,

*  Lisaksi uudistamista on tyostetty tulosalueiden kommentit neljasta _

tilatydryhmissa. aluetilaisuudesta ja kuntien
lausuntokierrokselta
lausunnot 35 jarjestolta ja
yritykselta

* Varhan johto kay jatkuvaa vuoropuhelua
kuntajohdon kanssa.

° Maaliskuun puolivalissa avataan koko
henkil6stolle palautekanava.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade




Tavoitteena on hoidon ja palvelun jatkuvuus
Malet ar kontinuitet i vard och service

Sote-keskuspalvelujen palveluverkon uudistamisessa halutaan turvata Hoitosuhteen
vakiintuneet hoito- ja asiakassuhteet erityisesti pitkdaikaisasiakkaille. jatkuvuus

Henkilokohtaisen potilas-ladkéarisuhteen jatkuvuus tuottaa tutkitun
tiedon mukaan parhaat hyodyt seka potilaalle ettd yhteiskunnalle*.

Hyva hoidon jatkuvuus on edellytys myds sille, ettd etdvastaanotot
voidaan ottaa turvallisesti kayttoon monisairaiden ja -ongelmaisten Tiedonkulun
potilaiden hoidossa. jatkuvuus

Monissa yksikbissamme emme ole pystyneet yllapitaméaan pitkia
hoitosuhteita ladkarien vaihtuvuuden. Haluamme rakentaa palvelumme
sellaisiksi, ettd palvelutarjonta ja hoitosuhteet eivat keskeytyisi.

Hoidon
toteutuksen
jatkuvuus

Laajennamme omatiimimalli kayttda eli [aakarien, hoitajien ja muiden
tarvittavien sote-ammattilaisten muodostaman tiimin, joka vastaa oman
potilaansa hoidosta, sen sujuvuudesta ja jatkuvuudesta.

*Omalaakarimalli 2.0 selvitys — STM:N RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2022:17




Digitaaliset palvelut sote-keskuksessa

Monipuoliset kansalliset
itsehoitopalvelut ovat
helposti saatavilla:

* Omaolo

* Terveyskyla

Monia palveluja
saatavilla myos virka-
ajan ulkopuolella

Ammattilainen tyoskentelee
seka kivijalkapalveluissa etta
keskitetyssa etapalvelussa ja
perehtyy molempien hyviin ja
huonoihin puoliin

0lo

Itsehoitopalvelut Palvelut

L) L]
MONDAY
o) |

Asiakas saa
oikeaan aikaan
oikeaa
palvelua

Etatyo ja -vastaanotto

g? '9‘“. E @
I .‘Iﬂ "

Etapalveluja suositaan erityisesti tutuissa potilassuhteissa

Samana arkipaivané saa
yhteyden omaan sote-
keskukseen

Asian hoito alkaa heti
ensimmaisesta
yhteydenotosta

Moniammatillinen hoidon
tarpeen arvio sisaltaa
tarvittaessa laakarin
konsultaation

Etapalveluja tuottavat kaikki
sote-ammattilaiset.

Osa etapalvelusta on
tarkoituksenmukaisesti
keskitettya.



Digiasiointi sujuvoittaa arkea
Digitalisering gor vardagen smidigare

Noin 90 prosentilla 16—89-vuotiaista asiakkaista on kaytossaan alypuhelin.
Alle 74-vuotiaista 89-100 % on kayttanyt internetia.
Tahan mahdollisuuteen haluamme tarttua.

® Digipalvelut ovat tulevaisuuden paaasiallinen palvelumuoto suurelle
joukolle asiakkaita niihin soveltuvissa palveluissa.

* Talla hetkella lahes joka kolmas yhteydenotto hoidetaan
perusterveydenhuollossa etdpalveluna, kdytdnndssa puhelimitse.
Jatkossa yha useammin esim. chatissa tai videovastaanottona.
Sosiaalipalveluissa etdpalvelu sopii yhteydenpitotavaksi, kun asiakkaalla
on siihen sopivat valineet ja kyky asioida.

®* Vuonna 2030 tavoitteena on hoitaa etapalveluina yli puolet
perusterveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen kontakteista.

® Huomioimme sen, etta kaikilla ei ole kyvykkyytta tai valineita
digipalveluihin. Mitd monimutkaisempi ongelma asiakkaalla on, sit&
useammin tarvitaan tapaaminen kasvokkain.
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